
Marketing în era AI: 
Vrei să transformi schimbarea din 2026

în avantaj competitiv ?



Cine sunt?

Consultant în marketing și comunicare, cu
peste 19 ani de experiență în transport și
servicii logistice B2B

Co-fondator Drivion (Driving, Vision, Decision)
prima agenție de marketing strategic dedicat
industriei de transport și logistică din România



Ce înseamnă marketing ?

Marketing = puntea între ce faci și cum te percepe piața.

Ce este marketingul în transport ?

1.Ce promiți clienților? (predictibilitate, preț corect, siguranță)
2.Cum le comunici acest lucru? (clar, simplu, constant)
3.Cum livrezi și dovedești zi de zi ceea ce promiți? (rapoarte, transparență,

comunicare internă + externă)



Marketingul în transport
= NU înseamnă campanii „creative” abstracte și concepte sofisticate
= NU doar postări pe Social Media
ci:

= Încredere și predictibilitate
marfa ajunge la timp, în siguranță și la costul stabilit.

Marketingul trebuie să transmită stabilitate și seriozitate, nu doar „preț mic”
= Comunicare B2B clară 

contează informațiile practice: timpi de tranzit, certificări, flotă, experiență.
dar și cum comunici: clar, constant, fără jargon excesiv.



Brandul = oamenii din companie
șoferii, dispecerii, managerii de flotă sunt adevărații ambasadori.
Marketingul intern (training, comunicare cu echipa) e la fel de important ca cel
extern.

Aliniere cu reglementările și schimbările din piață
în 2026, când intră tahografele digitale și taxele noi, marketingul trebuie să
explice transparent clienților de ce se schimbă tarifele și cum firma ta
gestionează tranziția.



Diferențiere într-o piață aglomerată

Toți transportă marfă, dar cum o faci tu e unic: stabilitate,
punctualitate, certificări, ESG.
Diferența nu o fac doar vehiculele, ci felul în care comunici, cum
răspunzi la probleme și cât de mult ești perceput ca partener de
încredere.

Marketingul arată clar „de ce să lucreze cu tine și nu cu altcineva”.



Care este legătura cu AI?

AI este un instrument practic pentru a face marketingul în transport mai eficient:
Crearea și adaptarea mesajelor

Generarea rapidă de texte clare pentru clienți (mailuri, comunicate, actualizări).
Adaptarea mesajelor pentru audiențe diferite: clienți pe anumite tipologii, partenerii de
business, etc.

Previziune și planificare
AI poate analiza trenduri (preț carburant, taxe, volume) și oferi insight-uri pentru
campanii de comunicare.
Exemple: „cum afectează clienții noile reglementări?” → mesaj adaptat din timp.

Automatizare
Chatbots pentru întrebări simple de la clienți.
Rapoarte automate către clienți despre statusul transporturilor.



În transport, marketing = comunicare clară, constantă,
planificată.

 AI = partener care îți dă viteză, eficiență și date în timp real,
dar NU îți înlocuiește strategia.

  Împreună, ele transformă schimbarea din 2026 într-un avantaj
competitiv.



 
Ce poți face concret de mâine, pardon, luni :)?

Creează un plan de comunicare
Alege canalele: email, WhatsApp, grupuri interne, aplicații.
Stabilește mesajele și frecvența lor.
Adaugă conținut video simplu (telefonul e suficient).

 Comunică cu clienții și angajații
Explică schimbările din 2026 în cuvinte simple.
Chiar dacă nu știi tot, spune ce știi.
Dacă nu comunici tu, zvonurile vor umple golul.

Folosește tooluri AI gratuite
ChatGPT/Gemini/Claude → pentru texte clare (emailuri, mesaje, Q&A).
Canva → pentru vizualuri simple și profesionale.
Grammarly → pentru corectură și ton.



Ne poți urmări pe Drivion – agenția
dedicată marketingului în transport.



hello@claudiabarbu.com

www.claudiabarbu.ro


