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Marketing in era Al:
Vrei sa transformi schimbarea din 2026
in avantaj competitiv ?



Cine sunt?

e Consultantin marketing si comunicare, cu
peste 19 ani de experienta in transport si
servicii logistice B2B

e Co-fondator Drivion (Driving, Vision, Decision)
prima agentie de marketing strategic dedicat
industriei de transport si logistica din Romania
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CLARITY. STRATEGY. GROWTH.

Ce inseamna marketing ?
Marketing = puntea intre ce faci si cum te percepe piata
Ce este marketingul in transport ?
1.Ce promiti clientilor? (predictibilitate, pret core
2.Cum |le comunici acest lucru? (clar, simplu, consta

3.Cum livrezi si dovedesti zi de zi ceea ce promiti? (rapoe
comunicare interna + externa)



Marketingul Tn transport
= NU Inseamna campanii ,Ccreative” abstracte si concepte sofisticate
= NU doar postari pe Social Media
Ci:

= Incredere si predictibilitate

e marfa ajunge la timp, in siguranta si la costul s
Marketingul trebuie sa transmita stabilitate si serio
= Comunicare B2B clara

e conteaza informatiile practice: timpi de tranzit, certifica

e dar si cum comunici: clar, constant, fara jargon excesiv.
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Brandul = oamenii din companie
e soferii, dispecerii, managerii de flota sunt adevaratii ambasadori.
e Marketingul intern (training, comunicare cu echipa) e la fel de important ca cel
extern.

Aliniere cu reglementarile si schimbarile din piata
e 1n 2026, cand intra tahografele digitale si taxele noi, marketingul trebuie sa
explice transparent clientilor de ce se schimba tarifele si cum firma ta
gestioneaza tranzitia.



C

Claudia Barbu

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

Diferentiere intr-o piata aglomerata

e Toti transporta marfa, dar cum o faci tu e unic: stabilitate,

punctualitate, certificari, ESG.
e Diferenta nu o fac doar vehiculele, ci felul in care comunici, cum

raspunzi la probleme si cat de mult esti perceput ca partener de
Incredere.

e Marketingul arata clar ,,de ce sa lucreze cu tine si nu cu altcineva”.
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Care este legatura cu Al?

Al este un instrument practic pentru a face marketingul in transport mai eficient:
Crearea si adaptarea mesajelor
e Generarea rapida de texte clare pentru clienti (mailuri, comunicate, actualizari).
e Adaptarea mesajelor pentru audiente diferite: clienti pe anumite tipologii, partenerii de
business, etc.
Previziune si planificare
e Al poate analiza trenduri (pret carburant, taxe, volume) si oferi insight-uri pentru
campanii de comunicare.
e Exemple: ,cum afecteaza clientii noile reglementari?” — mesaj adaptat din timp.
Automatizare
e Chatbots pentru intrebari simple de la clienti.
e Rapoarte automate catre clienti despre statusul transporturilor.



In transport, marketing = comunicare clara, constanta,
planificata.

Al = partener care iti da viteza, eficienta si date in timp real,
dar NU iti inlocuieste strategia.

Impreund, ele transforma schimbarea din 2026 intr-un avantaj
competitiv.



Ce poti face concret de maine, pardon, luni :)? C!ggggégmu

Creeaza un plan de comunicare

o Alege canalele: email, WhatsApp, grupuri interne, aplicatii.

o Stabileste mesajele si frecventa lor.

e Adauga continut video simplu (telefonul e suficient).
Comunica cu clientii si angajatii

e Explica schimbarile din 2026 in cuvinte simple.

e Chiar daca nu.stii tot, spune ce stii.

o Daca nu comunie] tu, zvonurile vor umple golul.
Foloseste tooluri Al gratuite
ChatGPT/Gemini/Claude » pentru texte clare (emailuri, mesaje, Q&A).
Canva - pentru vizualuri simplesi profesionale.

Grammarly » pentru corectura si ton.



Ne poti urmari pe Drivion — agentia
dedicata marketingului in transport.
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hello@claudiabarbu.com

www.claudiabarbu.ro




